日常常见系统报错问题解析

系统进出库问题

VPN登陆提示异常问题3

无法连接网络

硬件特征码上限
VPN 登陆后获取不到虚拟IP地址
3、POS无法登陆问题
4、POS 零售输入5件及以上 报错问题
系统进出库问题报错 如图：
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出现如上提示说明你入库单选择的是唯一码扫描入库方式 继续入库或者更改入库方式如下方法解决：
到唯一码扫描里面去把衣服都给扫描进去---保存---提交 即可

2、到唯一码扫描门店里面去把这个唯一码单删除了  然后回来入库单里面选择自动匹配入库 保存--提交 即可
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VPN登陆异常问题处理

1、提示如下：
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出现上述提示请以下步骤检查：

第一步： 检查网络是否正常 是否正常上网比如登陆网址或者QQ 测试
            第二步：检查服务器地址是否正确：https://v.hopeshow.com:9999
            第三步：用网页登陆服务器地址 出现如下图
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         输入VPN 用户名 密码登陆（账号密码店长必须记住的 忘记了信息部也不到的）试试是否成功 

         第四步：以上方法都不能解决 那就判断为网络异常 需下载一个插件检测处理

         插件名称：SangforHelperToolInstaller 工具  可百度搜索下载

         下载好后安装  需升级到最新版本 目前最新版本号是1.6   然后点立即扫描 如有修复的问题  点修复 会提示你是否成功 修复完善后重启电脑  重新登陆VPN 即可
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2、提示如下：
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以上提示说明同一个账号注册在另外的电脑上有过登陆记录并超过3台电脑登陆过，账号强制不让登陆，有此提示可联系信息部处理，但店长需注意VPN 是保护数据安全的，公司要求比较严格，严禁除公司电脑外其他个人电脑登陆。
3、VPN 正常登录，系统打不开

  如VPN登陆成功，但系统还是登陆不进去，那么在你的电脑有小脚有个VPN图标，闪电标志上面点右键---连接属性，如下图，看一下是否获取到了虚拟IP地址，如果没有获取到虚拟IP地址，说明网络还是有问题，这时候可以SangforHelperToolInstaller 工具检测网络，步骤同上面第一个问题第四种方法操作流程。检测修复后重启电脑重新连接VPN即可。
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POS 无法登陆问题

   如下图
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   出现上图小地球为空的 说明地址丢失 这里有一定的可能是电脑硬盘满了导致，所以第一步请先检查硬盘是否有满了或者马上满的情况，如有满先处理释放空间出来，最好能有5G 以上空间，释放空间可以删除一些不要的文件，或者剪切一些文件到比较富裕的盘里。第二步点新的店仓重新注册一下 如图：
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第一行和第二行 新店开业 或者后续有过重新安装的时候都有提供个到店铺 QQ里面应该都要保存截图在  这里要求店长必须记本子上 这样出了问题可以自行注册。第三和第四行就是店铺天天登陆系统的账号和密码了 。第一行需要大写，其它三行都是小写的，输入好了后，点安装即可。

POS零售单输入超过5件及以上报错处理

   [image: image10.png]20 [V

A FEses; BT —

1 | 59900 | 350.40

!

1 40000 20940




 以上提示是因为公司限制同款色码不能超过5件的提示，如碰到此问题，可做2单分开处理，如有疑问可联系对应商品咨询。
