
全渠道管理系统
京东单号获取

京东物流、京东快递



1. 退仓

使用京东物流

2. 门店调拨

5件以下使用京东快递，5件及以上使用京东物流

场景



1.1 退仓--经销商采购退货单
1.打开在线店务，选择经销商采购退货单，点击新增
2.填写退货性质，店仓等信息后，点击保存



1.1 退仓--经销商采购退货单【京东物流】单号获取
1.在快递公司内选择京东物流
2.填写快递箱数，一定要填写快递箱数，不然无法获取快单号
3.点击保存后，出现“京东快递获取”按钮
4.点击“京东快递获取”，注意：已经点击获取快递单号后，快递单号依然为空的，点击刷新即可



1.1 退仓--经销商采购退货单【京东物流】运单拦截
1.如果需要取消京东快递，点击“京东物流拦截”即可



1.2 退仓--唯一码混合扫描退货【京东物流】单号获取
1.在快递公司内选择京东物流
2.填写快递箱数，一定要填写快递箱数，不然无法获取快单号
3.点击保存后，出现“京东快递获取”按钮
4.点击“京东快递获取”，注意：已经点击获取快递单号后，快递单号依然为空的，点击刷新即可



1.2 退仓--唯一码混合扫描退货【京东物流】运单拦截
1.如果需要取消京东快递，点击“京东物流拦截”即可



2.1 门店调拨—自主调货单【京东快递】单号获取
1.在快递公司内选择京东快递
2.填写快递箱数，一定要填写快递箱数，不然无法获取快单号
3.点击保存后，出现“京东快递获取”按钮
4.点击“京东快递获取”，注意：已经点击获取快递单号后，快递单号依然为空的，点击刷新即可



2.1 门店调拨—自主调货单【京东快递】运单拦截
1.如果需要取消京东快递，点击“京东快递拦截”即可



2.1 门店调拨—自主调货单【京东物流】单号获取
1.在快递公司内选择京东物流
2.填写快递箱数，一定要填写快递箱数，不然无法获取快单号
3.点击保存后，出现“京东快递获取”按钮
4.点击“京东快递获取”，注意：已经点击获取快递单号后，快递单号依然为空的，点击刷新即可



2.1 门店调拨—自主调货单【京东物流】运单拦截
1.如果需要取消京东快递，点击“京东物流拦截”即可



2.2 门店调拨—门店调拨单【京东快递】单号获取
1.在快递公司内选择京东快递
2.填写快递箱数，一定要填写快递箱数，不然无法获取快单号
3.点击保存后，出现“京东快递获取”按钮
4.点击“京东快递获取”，注意：已经点击获取快递单号后，快递单号依然为空的，点击刷新即可



2.2 门店调拨—门店调拨单【京东快递】运单拦截
1.如果需要取消京东快递，点击“京东快递拦截”即可



2.2 门店调拨—门店调拨单【京东物流】单号获取
1.在快递公司内选择京东物流
2.填写快递箱数，一定要填写快递箱数，不然无法获取快单号
3.点击保存后，出现“京东快递获取”按钮
4.点击“京东快递获取”，注意：已经点击获取快递单号后，快递单号依然为空的，点击刷新即可



2.2 门店调拨—门店调拨单【京东物流】运单拦截
1.如果需要取消京东快递，点击“京东物流拦截”即可



现针对门店直接寄顾客家或者门店跟门店调拨需要直接寄顾客家的快递单号下单
新增以下操作功能：

可供选择的快递：京东快递 顺丰速递 中通快递





填写好信息之后保存 出现以下界面（对应的选好快递并获取快递单号即可）

获取快递会如下显示（成功获取）字样 如下图所示
下单成功


