
针对下单门店下单后，由于各种原因，又不需要下单了的单据，可以对单据进行结
案操作。 
注意：前提是发货门店未发货 

1. 查找云仓订单 
点击左侧菜单栏【云仓】->【云仓订单】，找到对应单据，双击打开 



2. 确认发货状态 
与发货门店确认是否已经发货，已经发货的单据不允许结案 
单据下方状态栏中会显示发货状态 
建议电话联系发货方确认 



3. 结案操作 
点击单据上方的【结案】按钮，系统会提示是否结案成功 


